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	Chi siamo

	
		Il Servizio informatica dipartimentale, è specializzato in tecnologie informatiche e multimediali. Oltre a offrire supporto agli utenti, studenti e collaboratori, mette a disposizione competenze, risorse, apparecchiature e servizi per lo svolgimento di progetti formativi, di sperimentazione didattica e di ricerca.

Il sito in oggetto raccoglie tutte le guide e le informazioni utili per l’utilizzo delle risorse informatiche e multimediali.

Cosa facciamo

	Acquisti informatici del dipartimento.
	Rinnovo del parco macchine e delle apparecchiature multimediali
	Supporto account (Windows ID, Mail. NetID, ecc..)
	Supporto hardware (PC, Notebook, Mac, ecc..)
	Supporto alla connettività (WiFi, rete cablata)
	Supporto software (Sistema Operativo, e applicativi)
	Supporto alle multifunzionali (Stampanti, scanner, ecc..)
	Supporto tecnico agli eventi organizzati dal Dipartimento
	Supporto telefonia e video-conferenza


I team dipartimentali
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Le nostre guide comuni
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	Contatti



SUPSI - DEASS

T +41 (0)58 666 61 09

https://helpit.supsi.ch



SUPSI - DACD

T +41 (0)58 666 63 45

https://helpit.supsi.ch



SUPSI - DTI

T +41 (0)58 666 67 09

https://helpit.supsi.ch



SUPSI - DFA

T +41 (0)58 666 68 88

https://helpit.supsi.ch



SUPSI - DIR

T +41 (0)58 666 69 89

https://helpit.supsi.ch
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